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Standard  de acred itate 1. Politici pentru asigurarea calităţii

Criterii şi indicatori de 
calitate

Domeniul de performanţă 
care necesită îmbunătăţire

Acţiuni/ măsuri întreprinse Responsabiii Termeni Indicatori de 
realizare

Criteriul 1.1. Cadrul 
normativ, strategii şi 
politici de asigurare a 
calitătii

Indicatorul 1.1.2.
Strategii de politici de 
asigurare a ca! ităţii 
prograniului de formare 
profesională

Intervenţii/activităţi privind 
racordarea obiectivelor 
tuturor subdiviziunilor la 
Planul de dezvoltare 
strategică a CEITI

Intervenţii/activităţi privind
realizarea observaţiilor,
recomandărilor şi
deciziilor
formulate în baza
evaluării externe
de către Agenţia
Naţională de
Asigurare a
Calitătii

Realizarea activităţilor prin includerea 
acestora în planurile şi rapoartele 
anuale de activitate a tuturor 
subdiviziunilor confonn misiunii şi 
obiectivelor din Planul de dezvoltare 
strategică a CEITIpentru anii 2021- 
2026

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a 
sectiei Formare continuă

Şefii de 
subdiviziuni

Permanent

Şef secţie Fomiare 
continuă

Mai

Planul managerial, 
Planurile de 
activitate ale 
tuturor
subdiviziunilor 
Rapoartele anuaie 
ale subdiviziunilor

Formare continuă 
Strategia de 
dezvoltare a secţiei 
Formare continuă

Standard  de acred itate 2. Proiectai*ea şi aprobarea program elor de form are profesiona ă

Criterii şi indicatori 
de calitate

Domeniul de performanţă 
care necesită 
îmbunătăţire

Acţiuni/ măsuri întreprinse Responsabili T«rmeni Indicatori de 
realizare

Criteriul 2.1.
Realizarea programelor 
de formare 
protesională

Intervenţii/activităţi privind 
realizarea observaţiilor, 
recomandărilor şi 
deciziilor 
formulate în baza 
evaluării externe

3. Atragerea în procesul de instruire a 
reprezentanţilor din sectorul real

Director 
Dir.adj.instruire 
Şefi catedră 
ŞefServecii resurse 
umane

Pe parcursul 
anului

Numărul 
reprezentanţilor 
din sectorul real 
implicaţi în 
activităţiie 
institutionale

Indicatoru! 2.1.1.
Cadrul general de 
proiectare al 
programelor de 
formare profesională

de către Agenţia 
Naţională de 
Asigurare a 
Calităţii

4. Actualizarea surselor bibliografice la 
unele discipline, prin utilizarea 
pubiicaţiilor elaborate de cadrele 
didactice ale CEITI

Cadrele didactice 
Şef catedră

Semestrial Chestionare
Rapoarte
Portofoliile
cadrelor
didactice

Criteriul 2.2.
Conţinutul programului 
de formare

Intervenţii/activităţi privind 
realizarea observ aţiilor, 
recomandărilor şi

5. Revizuirea curriculelor pe discipline în 
conformitate cu Nomenclatorul 
domeniilor de fonnare profesională şi a

Dir.adj.instruire 
Şefi catedră 
Metodist



profesională 
Indicatorul 2.2.2.
Curricula pe discipline

deciziilor Planului de învăţământ din 2024, Cadrele didactice
formulate în baza racordarea acestora la cerinţele pieţei
evaluării externe muncii.
de către ANACEC

Standard  de acred itate 3. Invăţarea, predarea şi evaluarea centrate pe elev /student

Criterii şi indicatori de 
calitate

Domeniul de performanţă 
| care necesită îmbunătăţire

Acţiuni/ măsuri întreprinse Responsabili Termeni Indicatori de 
realizare

Criteriul 3.1. Procesul
de predare-învăţare 

i

Indicatorul 3.1.2.
Centrarea pe 
elev/student a 
metodelor de predare- 
învăţare

Criteriul 3.2. Stagii de 
practică
Indicatorul 3.2.1.
Organizarea stagiilor de 
practică

; Intervenţii/activităţi privind 
; reaiizarea observaţiilor,
| recomandărilor şi 
| deciziilor 
; formulate în baza 

evaluării exteme 
de către Agenţia 
Naţională de 

| Asigurare a 
i  Calitătii

6. Eiaborarea şi aprobarea graficului de 
consultaţii la catedră şi afişarea 
acestuia pe panourile informative

Şef catedră 
Cadrele didactice

Semestrial Consultaţiile
reaiizate

7. Revizuirea periodică a curricuiumului 
şi a suportului curricular privind 
stagiile de practicăcu implicarea 
directă a reprezentanţilor angajatorilor 
în vederea creşterii relevanţei 
programului de formare profesională

Director adunct pe 
practică 
Şef catedră 
Cadrele didactice

Semestrul I Curricula stagiilor 
de practică

Standard  de acred itate 4. A dm iterea, evo lu ţia , recunoaşterea şi d obândirea  de certificări de către eievi

Criterii şi indicatori de Domcniul de performanţă 
calitate care necesită îmbunătăţire

Acţiuni/ măsuri întreprinse Responsabili Termeni Indicatori de 
realizare

Criteriul 4.2. Progresul Intervenţii/activităţi privind 
elevilor/studenţilor creştera calităţii studiilor

Indicatorul 4.2.1. ; Intervenţii/activităţi privind 
Promovabilitatea realizarea obser\'aţiilor, 
elevilor/studenţilor ; recomandărilor şi

; deciziilor
Indicatorul 4.2.2. formulate în baza 
Mobilitatea academică : evaluării externe

de către ANACEC|

8. Realizarea unei evidenţe stricte a 
frecvenţei elevilor prin Fişa de 
monitorizare, realizată prin Procedura 
de monUorizare a absenteismului

9. Realizarea mobilităţii academice a 
elevilor de la specialitatea Servicii 
administrative şi secretariat

Şefii de secţie 
Diriginţi

Directoru! adjunct 
pe practică,
Şeful secţiei.
Şeful catedre

Lunar 

Semestrul I

Fişe de 
monitorizare 
O rdine cu priv ire 
la aplicarea 
sancţiun ilor 
d iscip linare

Contracte semnate 
cu alte instituţii, 
Ordinul de 
mobilitate



Standard  de acred itate 5. P ersonalu l d idactic

Criterii şi indicatori de Domeniul de performanţă 
calitate Căre necesită îmbunătăţire

Acţiuni/ măsuri întreprinse Responsabili Termeni Indicatori de 
realizare

Criteriul 5.1. j  Intervenţii/activităţi privind 
Recrutatea personalului j  îmbunătăţirea sistemului 
didactic | instituţiona! de planificare, 
Indicatorul 5.1.1. recruîate şi administrare a 
Planificarea şi personalului didactic 
recrutatea personalului I 
didactic pentru j  

programul de formare j  

profesională i

10. Implimenterea strategiei instituţionale 
de personal pentru atragerea şi 
menţinerea tinerilor specialişti

11. hnplicarea specialiştilor din sectorul 
real în derularea pragramelor de fonnare 
continuă

ŞefServecii resurse 
umane

Ş ef secţie Formare 
continuă

Permanent Specialiştii
angajaţi
Activităţi
realizate

Standard  de acred itate 6. R esurse de învăţare şi sprijin  pentru elevi

C'riterii şi indicatori de 
calitate

Domeniul de performanţă 
care necesită îmbunătăţire

Acţiuni/ măsuri întreprinse Responsabili Termeni Indicatori de 
realizare

Criteriul 6.1. Resurse 
materiale şi de invăţare 
Indicatorul 6.1.2.
Dotarea şi
accesibilitatea spaîiilor 
educaţionale

Intervenţii/activităţi privind 
îmbunătăţirea dotării 
spaţiilor educaţionale cu 
mijloace tehnice de instruire 
la toate programele de 
formare profesională

12. Gestionarea altor proiecte ce ar viza 
asigurarea mijloacelor financiare

13. Asigurarea laboratoarelor cu utilaj şi 
materiale moderne

Directorul
Contabil-şef
Inginer-şef

Permanent O sală nouă de 
calculatoare

Indicatorui 6.1.3.
Dotarea. dezvoltarea şi 
accesibiliiatea fondului 
bibliotecii

Indicatorul 6.1.4.
Asigurarea şi accesul 
elevilor/studenlilor la 
suportul curricular

Intervenţii/activităţi privind 
îmbunătăţirea dotării 
fondului bibliotecii destinat 
fiecărui program de formare 
profesională

Inteivenţii/activităţi privind 
realizarea observaţiilor, 
recotnandărilor şi deciziilor 
fonnulate în baza 
evaluării exteme 
de către ANACEC

14. Asigurarea programelor de formare 
profesionaiă cu literatură de 
specialitate, suporturi de curs, 
manuale

15. Elaborarea materialelor digitale la 
toate disciplinele de specialitate şi 
plasarea acestora pe site

Directoru!
Contabil-şef
Bibliotecar-şef

Şefi catedre 
Profesori

..................

Permanent Literatura
achiziţionată

Manualele
eiaborate



Standard de acreditare 8. Informaţii de interes public
Criterii şi indicatori de 
calitate

Domeniul de performanţă 
care necesită îmbunătăţire

Acţiuni/ măsuri întreprinse Responsabili Termeni Indicatori de 
realizare

Criteriul 8.1.
Transparenţa 
informaţiei cu privire la 
programui de formare 
profesională

1 ntervenţii/activităţi privind 
asigurarea transparenţei 
informaţiei de interes public 
cu privire la programele de 
formare profesională

16. Amplasarea pe pagina web a 
instituţiei a informaţiei de interes 
public cu privire la toate programele 
de formare profesională

Dir.adjuncţi 
Şefi secţie 
Şefi catedre 
CEIAC

Permanent Pagina web şi 
panourile de 
informare 
actualizate

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continuă şi evaluarea periodică a programelor de formare profesională

Criterii şi indicatori de Donieniul de perfornianţă 
calitate care necesită îmbunătăţire

i

Acţiuni/ măsuri întreprinse Responsabili Termeni Indicatori de 
realizare

Indicatorul 9.1.2.
Monitorizarea 
proceselor de predare- 
învăţare-evaluare şi a 
stagiilor de practică

Intervenţii/activităţi privind
realizarea observaţiilor,
recomandărilor şi
deciziilor
fomiulate în baza
evaluării exteitie
de către Agenţia
Naţională de
Asigurare a
Calităţii

17. Aplicarea chestionarelor pentru a 
evalua satisfacţia agenţilor 
economici cu privire la nivelul 
de pregătire a elevilor

CEIAC
Director adjunct pe
practică
Şefii de secţie-
Profesorii
coordonatori ai
practicii

Semestrul II Raport de analiză a
cestionarelor
realizate


